
 
 
 

Dichiarazione di accessibilità per il sito web 
https://store.gls-italy.com/ per i soggetti di cui all’art. 3 
comma 1-bis della legge 9 gennaio 2004, n.4 
 
 
General Logistics Systems Italy SpA si impegna a rendere il proprio sito web accessibile, 
conformemente alla legge 9 gennaio 2004, n. 4. La presente dichiarazione di accessibilità 
si applica a https://store.gls-italy.com/.  
 

Stato di conformità   

Parzialmente conforme    
 
Questo sito web è parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’appendice A della norma 
UNI CEI EN 301549 in ragione dei casi di non conformità elencati di seguito:  
 

● C.9.1.3.1 - In alcuni casi, informazioni, struƩura o correlazioni trasmesse dalla 
presentazione delle pagine, non possono essere determinate programmaƟcamente (o non 
sono disponibili tramite testo); 

● C.9.1.4.1 - In alcun casi è stato usato il solo colore per idenƟficare uno scopo o disƟnguere 
un'informazione o una funzione; 

● C.9.1.4.3 - La rappresentazione visiva del testo e di immagini contenenƟ testo non ha 
sempre il rapporto minimo di contrasto richiesto, salvo eccezioni previste della normaƟva 
(ES. i logoƟpi); 

● C.9.1.4.4 - Alcuni tesƟ, ad eccezione dei soƩoƟtoli e delle immagini contenenƟ testo, non 
possono essere ridimensionaƟ fino al 200 percento senza uƟlizzare tecnologie assisƟve e 
senza perdere contenuto e funzionalità; 

● C.9.1.4.10 - Il contenuto che non richiede una rappresentazione in due dimensioni (come 
tabelle di daƟ o mappe) non si ridispone quando cambia la dimensione visualizzata dal 
programma utente; 

● C.9.1.4.11 - Per alcuni componenƟ essenziali, anche nei diversi staƟ, il contrasto colore 
rispeƩo agli elemenƟ adiacenƟ non supera il rapporto di 3:1; 

● C.9.2.1.1 - Alcune funzionalità non possono essere uƟlizzabili tramite tasƟera (o interfaccia 
con input analogo); 

● C.9.2.2.2 - Alcune animazioni, lampeggiamenƟ, scorrimenƟ o auto-aggiornamenƟ di 
informazioni avviaƟ automaƟcamente, con durata superiore ai cinque secondi o presentate 
in parallelo con altri contenuƟ, non sono presenƟ meccanismi per interromperlo o per 
nasconderli; 

● C.9.2.4.2 - Alcune pagine Web non hanno Ɵtoli che ne descrivono l'argomento o la finalità; 
● C.9.2.4.3 - In alcune pagine Web che possono essere navigate in modo sequenziale e in cui 

la sequenza di navigazione influisce sul loro significato e sul loro funzionamento, alcuni 
oggeƫ che potrebbero ricevere il focus non lo ricevono con un ordine tale da conservarne 



 
il senso e l'operaƟvità; 

● C.9.2.4.4 - Lo scopo di alcuni collegamenƟ non può essere determinato dal testo del 
collegamento oppure dal testo del collegamento insieme a dei contenuƟ adiacenƟ; 

● C.9.2.4.6 - Intestazioni e/o eƟcheƩe non chiariscono sufficientemente contenuƟ o 
funzionalità; 

● C.9.2.4.7 - Su alcuni elemenƟ interaƫvi non è visibile l'indicatore del focus; 
● C.9.2.5.3 - Per alcuni componenƟ dell'interfaccia utente con eƟcheƩe che includono testo o 

immagini di testo, il nome leƩo dagli ausili, non conƟene il testo che viene presentato 
visivamente; 

● C.9.3.3.2 - In alcuni casi non sono fornite eƟcheƩe o istruzioni quando il contenuto richiede 
azioni di input da parte dell'utente; 

● C.9.4.1.2 - In alcuni casi i componenƟ dell'interfaccia utente (fra cui: elemenƟ di un modulo, 
collegamenƟ e componenƟ generaƟ da script…), nome, ruolo, staƟ, proprietà e valori non 
sono correƫ o impostaƟ o non è avvisato l'utente e le sue tecnologie assisƟve quando 
quesƟ cambiano; 

● C.9.4.1.3 - In alcuni casi i messaggi di stato non sono presentaƟ all'utente in modo che le 
tecnologie assisƟve li interpreƟno senza dover spostare il focus; 

● C.10.1.3.1 (PDF) - In alcuni casi, informazioni, struƩura o correlazioni trasmesse dalla 
presentazione dei documenƟ, non possono essere determinate programmaƟcamente (o 
non sono disponibili tramite testo); 

● C.10.2.4.2 (PDF) - Alcuni documenƟ non hanno Ɵtoli che ne descrivono l'argomento o la 
finalità; 

● C.10.3.1.1 (PDF) - In alcuni documenƟ, non è definita la lingua; 
 

Sono in corso gli interventi necessari per rendere accessibile il sito web; pertanto, non si 
renderanno disponibili canali alternativi. 
 
 
  



 
 
 

Redazione della dichiarazione di accessibilità  
  
La presente dichiarazione è stata redatta il 21/12/2023  
La dichiarazione è stata riesaminata da ultimo il 21/12/2023 
 
La dichiarazione è stata effettuata utilizzando:  

 Una valutazione effettuata da terzi su un campione rappresentativo delle 
funzionalità mediante l’impiego di sistemi di validazione automatica e analisi 
esperta di figure professionali competenti in materia 
 

Modalità di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto erogatore 
 
Qualora fosse necessario segnalare eventuali non conformità, si prega di contattare il 
customer service, nella modalità (telefonica o via form) descritte a questo indirizzo: 
https://glsitaly.service-now.com/gls_create_report 
 

Modalità di invio delle segnalazioni all’AgID  
 
In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla 
notifica o alla richiesta, l’interessato può inoltrare una segnalazione utilizzando la modalità 
indicata nel sito istituzionale di AgID. 
 

Informazioni sul sito 
 

1. La data di pubblicazione del sito web: 15/01/2024 
2. Sono stati effettuati testi di usabilità: no 
3. CMS utilizzato per il sito web: Magento 

 

Informazioni sulla struttura 
 

1. Il numero di dipendenti con disabilità presenti nell’amministrazione: 47 
2. Il numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilità: 47 


